REGULAMIN REZERWACJI i POBYTU

w O.W. ,BALTYK” w STEGNIE

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien niniejszego regulaminu.

1.

Rezerwacji pobytu w O.W. ,.Battyk” mozna dokonac :

- telefonicznie — 55/247-72-37, 55/247-72-57, 55/247-82-47 i kom.605-744-407

- e-mail owbaltyk@owbaltyk.pl

- osobi$cie w recepcji O.W. ,,Baltyk” w Stegnie.

Klient zobowigzany jest w terminie do 5 dni od daty rezerwacji wptaci¢ zadatek

w uzgodnionej wysokosci na podany rachunek bankowy

Nr. 76 8335 0003 0117 9954 2000 0001

wplaty z zagranicy iban swift GBWCPLPP pl +nr.76 ..... w przeciwnym razie
rezerwacja zostaje anulowana.

Potwierdzenie rezerwacji nastapi w sposob uzgodniony z rezerwujacym ( skierowanie,
zaproszenie lub inne )

Pozostalg czes$¢ ceny za pobyt nalezy zaptaci¢ najpdzniej w dniu przyjazdu przelewem
za potwierdzeniem, gotowka lub kartg ptatnicza w recepcji osrodka .

Zaptata za ustugi nie objete rezerwacja ( np. korzystanie ze SPA, dodatkowe noclegi,
wyzywienie 1 inne) nalezy regulowac na biezaco.

Klient dokonujac rezerwacji w imieniu lub na rzecz innych osob ponosi
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkow rezerwacji i pobytu przez te osoby.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie nieprawdziwych danych przez
Goscia .

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od o$rodka klient zrezygnuje z dalszego pobytu

w o$rodku w terminie wezesniejszym niz uprzednio zarezerwowany, pobrana za pobyt
nalezno$¢ nie podlega zwrotowi.

Nieprzybycie bez anulowania rezerwacji

1.

Klient zostanie obcigzony oplatg za rezygnacje wg nastepujacych zasad:

a/ na 40 dni przed planowanym przyjazdem — ZADATEK NIE PODLEGA
ZWROTOWI

b/ na 14 dni przed planowanym przyjazdem - w wys. 50 % ceny zarezerwowanego
pobytu,

€) na mniej niz 7 dni przed planowanym przyjazdem lub w przypadku nieprzybycia
bez anulowania rezerwacji - w wys. 75% ceny zarezerwowanego pobytu. Osrodek ma
prawo zaliczy¢ na poczet oplaty za rezygnacje ,naleznos¢ z kwoty wplaconego
zadatku lub z kwoty optaconego pobytu.

Na pozostatg cze¢$¢ optaty za rezygnacje z pobytu (jezeli taka wystapi) zostanie
wystawiona odrebna faktura z 14 dniowym terminem ptatnosci i przestana na adres
korespondencyjny klienta przekazany podczas rezerwacji lub w pdzniejszym okresie.
Ewentualna r6znica pomi¢dzy dokonang wptata z tytutu rezerwacji, a optata

za rezygnacje¢ zostanie zwrocona klientowi w formie przelewu na wskazany w formie
lub korespondencji e-mail rachunek bankowy.

Anulowanie lub zmiana rezerwacji wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej

i musi by¢ potwierdzona przez osrodek.


mailto:owbaltyk@owbaltyk.pl

ZASADY POBYTU

Goscie przebywajacy w O.W. , BALTYK” zobowigzani s3 przestrzega¢ postanowien
niniejszego Regulaminu, przepisow BHP 1 przeciwpozarowych oraz stosowac si¢

w sytuacjach wyjatkowych do zalecen personelu obiektu. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Gosci zasad
zawartych w niniejszym regulaminie.
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Doba pobytu rozpoczyna si¢ od godz. 14:00 w dniu przyjazdu i konczy do godz. 10:00
w dniu wyjazdu, z wyjatkiem terminéw wakacyjnych - pobyt rozpoczyna si¢ od godz.
15: 00 w dniu przyjazdu i konczy do godz.10 00 w dniu wyjazdu. Istnieje mozliwo$¢
indywidualnego ustalenia godziny przyjazdu i wyjazdu.

W osrodku obowigzuje noszenie opasek identyfikacyjnych / bezpieczenstwo gosci /

W obiekcie obowigzuje cisza nocna w godz. 22:00 - 6:00.

Goscie po przyjezdzie zobowigzani sg zameldowac si¢ w recepcji osrodka. Przy
meldunku nalezy okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjgciem

Na terenie osrodka znajduje si¢ bezptatny, niestrzezony parking.

Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia znajdujacego si¢ w pokojach,
pomieszczeniach ogolnodostepnych oraz na terenie obiektu. Goscie zobowigzani sg
niezwlocznie poinformowac recepcjonistg o wszelkich szkodach i pokry¢ ich koszt .
Za zgubienie klucza pobierana jest optata 150 z1.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogélnego bezpieczenstwa
w pokojach nie wolno uzywac¢ kuchenek mikrofalowych, sprzetow AGD, grzalek,
grzejnikow elektrycznych , urzadzen gazowych, nie dotyczy to urzadzen
komputerowych, a takze suszarek do wtosow i golarek elektrycznych.

W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia wyposazenia / np. koce,
lampki itp./ palenia papierosow oraz suszenia grzybow —niedostosowanie sig

do zakazu skutkuje obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy
przypadek naruszenia - wptata w recepcji osrodka.

Obowigzuje zakaz wnoszenia wlasnego alkoholu na teren kawiarni , restauracji i bazy
rehabilitacyjnej.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym

pod widocznym wpltywem alkoholu lub $rodkoéw odurzajacych, a takze tym ktore
zachowuja si¢ agresywnie lub W sposdb powszechnie uznany za wulgarny.

Osoby naruszajace zasady niniejszego regulaminu zobowigzane bgda

do natychmiastowego opuszczenia osrodka bez prawa do zwrotu kosztow.

Prosimy o0 gaszenie $wiatta i wylgczanie urzadzen elektrycznych przed wyjsciem

z pokoju.

Akceptujemy zwierzeta domowe za optata. Na terenie osrodka zwierzgta nalezy
trzymac w sposob bezpieczny dla innych osob na smyczy i w kagancu.

W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od Zzadnej ze stron np. klgsk
zywiolowych lub innych sytuacji wyjatkowych, uniemozliwiajacych realizacje ushugi
zgodnie z dokonang rezerwacja, o$rodek zwolniony jest z przyjetego zobowigzania

i nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe, niezalezne od niego
niedogodnosci, np. przerwy w dostawie pradu i wody.



16. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie mienia Gosci,
znajdujacego si¢ w pokojach pomieszczeniach ogolnodostepnych i terenie osrodka
,ani za pozostawione na parkingu pojazdy i znajdujace si¢ w nich mienie.

17. Intencja wlascicieli osrodka ,,Baltyk™ jest zapewnienie Gosciom jak najlepszego
wypoczynku. Wszelkie problemy zwigzane z realizowanymi przez nasz osrodek
$wiadczeniami czy stosowaniem niniejszego regulaminu — winny by¢ przedstawione
personelowi osrodka niezwlocznie po ich stwierdzeniu, najp6zniej w dniu wyjazdu.
Obie strony winny stara¢ si¢ rozwigza¢ problem polubownie, a przypadku
niemozliwosci osiggnigcia porozumienia - ewentualne spory bedg rozstrzygane
zgodnie z prawem polskim przez wlasciwy Sad powszechny.

18. LEADER Sp. z 0.0. O.R.W. , Baltyk” wystawia faktury VAT.

19. Dokonujac rezerwacji pokoi w o$rodku klient wyraza zgode na przetwarzanie przez
OW BALTYK podanych danych osobowych. Udostepnienie danych ma charakter
dobrowolny, lecz niezbedny do dokonania rezerwacji. Dane te obje¢te sg ochrong
I beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rezerwacji, oraz w przysztosci w celu
utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29.08.1997r. 0 ochronie danych osobowych. Rezerwujacemu przystuguje prawo
wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji lub poprawienia.

W przypadku dokonania rezerwacji w imieniu lub na rzecz innych oséb klient
o$wiadcza, iz jest uprawiony do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych obecnie i w przysztosci w celach zwiazanych z prowadzong przez
Leader Sp. z 0.0.

WARUNKI KONCOWE

1. Pobyt w Osrodku Battyk oznacza zgodg goscia na fotografowanie i bezptatne
wykorzystywanie jego wizerunku przez Osrodek Baltyk do celoéw marketingowych.
Osoby nie wyrazajace na to zgody proszone sg o zgloszenie tego faktu obstudze.

2. Osoby, klienci Osrodka Battyk majg obowigzek zapozna¢ si¢ z regulaminem Os$rodka.
Pobyt w Osrodku oznacza automatyczng i bezwzgledng akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Administratorem danych jest Leader Sp. z 0.0. z siedzibg w Stegnie ul. Wczasowa 7
82-103 Stegna

3. Niniejszy regulamin dostgpny jest na stronie internetowej
www.owbaltyk.pl iw recepcji o$rodka .

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



https://www.owbaltyk.pl/

ZADZWON:

+48 605 744 407

Osrodek Wypoczynkowy BALTYK
ul. Wczasowa 7

82-103 Stegna
owbaltyk@owbaltyk.pl



tel:0048605744407
mailto:owbaltyk@owbaltyk.pl

